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 سلام

در هزاران سال   بی عج  یفرو برد. سال  مانیی که ما را به اعماق تنها  ی. سالمیرا پشت سر گذاشت  یسال سخت

 نی هزاران سال چن  ی در ط ینیبشر زم  دی. شاستیهم بد ن یلیخ مانییگذشته. فرو رفتن در اعماق تنها

مدت   کنمی. احساس موددوستان و حکومتها دل خوش کرده ب  زان،یبه عز  دیرا تجربه نکرده بود. شا  ییتنها

چند  دیبود. شا  دهیند  نه یرا در آ  شتنیفاصله گرفته بود و خو  اشیاز خود واقع  ینی است که بشر زم  یاریبس

و چگونه   اندستهیاند چگونه زکرده  ی عصر زندگ  نیکه در ا  یکه کسان  شندیاندیب  یکسان  ندهیصد سال آ

 .افتخار کنند  مابه   د یما بخندند و شا  یبه سادگ  دی. شااندده یشیاند

اگر درخواست   ای  م یکنیم  تی. اگر رعامییگریاگر م  ای  میخندی. اگر م میجنگیم  ندگانیآ  یچه باشد ما برا هر

را   یتلنگر بزرگ جهان هست  نیبهتر است.ا  یبه جهان  لیبه سبب تما  میده ی. هر آنچه انجام ممیواکسن دار

 .میبشنو

قبول   یبرا  ی . فرصتمیفرصت به ما داده شد که همچنان زنده باش   نیو ا  میهست 1400نوروز   امیا  در

 .میپشت نکن  مانیقیکه به خود حق  ی . فرصترییتغ یبرا  ی و فرصت  تیمسئول

گره خورده   ی منطق  لیو دلا  یعلم   ق یاست که با حقا  یدر حال آغاز است. عصر  نی زم  یرو   بر  ی دیجد عصر

. امروز گرددیم روزیو بر خرافات پ  ابدییخود را باز م  گاه یکرده است. علم جا  رییتغ  نی است و فرکانس زم

 رییآغاز تغ  ی نقطه  نیا  رایز.  میریخود را بپذ یصد در صد اتفاقات زندگ تیکه مسئول  میدار  از یما ن یهمه

 .افتدیجز با گذر از زمستان اتفاق نم   یز یچ رییتغ  ن یاست و ا  ریینماد تغ  شهیاست. بهار هم 

را دارم. ما در   یلطف داشتند، کمال تشکر و قدردان  نویکه در سال گذشته به قطب  ی زانیعز  یانتها از همه  در

 . میشما قرار ده   ی روشی را پ  نهایبهتر  د، یتا در جهان جد میاتوان خود را بکار گرفته  ی همه نویقطب

 

    دوستدار شما

  کشاورز  ررضایام 

 نو یو مؤسس قطب ریمد 
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  ک ی  ات یح  یرو ین  ، یریگم یتصم

م حساب  به  و    د یآی سازمان 

  نیاست که ا  یی جا  یجلسات کار

. اما شوند ی مهم اتخاذ م ماتیتصم

  ی ادی ز  اریبس  رانیوجود مد   نیبا ا

سازمان  در  مرا  در    د ینیبی ها  که 

  ی جلسات کار  تیریو مد   ی برگزار

 یخود دچار ضعف هستند و هنگام

آن  از  تجرب که  درباره   اتیها 

م  اتشانجلس  د یپرس یسوال 

 .شوند ی م شانیپر

ا  کارها رواز رهبران کسب   یاریبس

هم  د ینیبی م زمان    شهیکه  از 

  ی جلسات کار  تیریمد   که  ی ادیز

. کنند ی م   تیشکا  رد،یگی ها ماز آن 

جلسات را   نیا د یاما واقعا چطور با

با  د؟یکن   تیریمد  به    د ی چگونه 

کار  جه ینت جلسات  در  در    یبهتر 

 د؟ ین کوتاه برس مدت زما

  یچگونه جلسه کار 

 تی ریخود را مد

و چگونه از  می کن

 جه یجلسات نت ن یا

 م؟یریبگ یبهتر 
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از چالش از سازمانیکی  امروزه در بسیاری  این است که هنوز  میها مشاهده  هایی که  کنید 

و یا شرکت خود تصمیمی درست و    توانند برای سازمانیت در جلسات خود نمی های مدیرتیم 

 کارآمد بگیرند. اما برای رفع این چالش باید چه کرد؟ 

توسنن    رایکه اخ  یدر نظرسنننج 

  61اسنننت،    داده  جامان  یکنزمک

اند که  کرده  انیب رانیدرصننند مد 

ف  که صننر   یاز زمان  یمیحداقل ن

 شننتریو ب  کنند یم  یریگمیتصننم

حضننور دارند،  ر جلسننات  آن را د

درصند   37اسنت و فق     جهینت  یب

 تیرهبران از جلسننات خود رضننا

  ماتیاند و گفتند که تصنمداشنته

اتخناذ    منانز  نیرا در ا  یدرسنننت

آنکننرده منناننند.    ننند یننگننویهننا 

  یخوب   تینفیجلسننناتشنننان از ک

 .برخوردار بوده است

م  رانیمد   اما در    ند توانی چگونه 

جلسات شرکت    یدل  آن  در  که 

آن را بر عهده   ت یهدا  ای  د کننی م

تصم   ی کارو کسب  یهام یدارند، 

 رند؟ یبگ  ی ترعیسر

  یجلسنات کار   د یبتوان  نکهیا  یبرا

 نیهم  د ینرا تجربنه کن  یکنارآمند 

کنه در حنال   االان   نیخوانندن 

 د یسنررسن ایدفتر و   د،یمقاله هسنت

و جلسات  د یاوریجلسات خود را ب

خود را بر  جندیند  سنننال    بتنداییا

که در ادامه    یلسه سوا  نیاساس ا

تا   د یمرور کن  میننننننکیمطرح م

 . د یمشکل کار خود را متوجه شو

جلسه   دیاصلا با ایآ 

 برگزار شود؟ 

 لینرا تشنننک  یگناهنا منا جلسنننات

ضنننرور  میدهیم اصنننلا   یکننه 

  یام بزرگ نننگ  نی. پس اولستند ین

لغو   د ینبردار  د ینکنه بنا حنذف و 

اسننت. در   یرضننروریجلسننات غ

شنننرو    نیسنننات روتبتدا از جلا

ا  د،یننکن کننه  جلسننننات   نیچرا 

ها از سنازمان  یاریمعمولا در بسن

 لیدوسننتانه تبد   یدورهم  کیبه  

در   یادهینفنا  شننننده اسننننت و

 نیشنننما ندارد. ا  یریگمیتصنننم

را کنترل شننده   نیجلسننات روت

و واقعا اهداف جلسنه   د یبرگزار کن

 مشخص  را  …و    یماهانه و هفتگ 

 یبند جمع  کیبه    د یتا بتوان  د یکن

 .د یدرست برس   یریگجهینت  کیو  

چه   یجلسه برا نیا

 شود؟ یبرگزار م

واقع، جلسنننات ری از مدر بسنننیا

ت مشننخصننی  با موضننوعا  معمولاً

وند. اما باید برای ننننشنمی  گزاربر

رگزاری هر جلسنه این سنوال را ب

از خود بپرسننیم که این جلسننه 

 ه باید تشکیل شود؟نبرای چ

اطلاعات  یگذارهدف به اشنتراک

موضننو  مهم و قابل  ایاسننت؟ و  

درباره    د یاننب  وجود دارد که  یبحث

 د؟یکن یریگمیآن تصم

صنننورت کاملا مشنننخص  نیا  در

 جلسننه  کدام د یخواهد شنند که با

ر و کدام را نه. اگ  میده لیرا تشنک

رار اسنت جهت ق  جلسنه شنما صنرفاً

  یگذار راکاشنت ایو    یرسناناطلا 

ندارد چرا   یبه برگزار  ازیباشننند ن

من شننننمننا   نینا  د،یننتنواننیکننه 

 یهارا به روش   یذارننننگاشتراک

. امنا اگر د ینام دهجنننننننلف انختم

 دیدارد که با  ودوج یحث مهمننب

  اتخاذ گردد،  یمیدرباره آن تصننم

 .د یجلسه را برگزار کن نیحتما ا

 ست؟ینقش هر فرد چ

دف از تشکیل نننگونه که ههمان

مهم اسنت  افرادی که در جلسنه  

آن جلسننه باید حضننور داشننته 

باشند هم مهم هستند. باید نقش 

وجنه بنه  هر فرد در جلسنننه بنا ت

موضنو  قابل بحث مشنخص باشند. 

د مشنخص باشند که  نننننیعنی بای

دتصنننمیم نهننایی  آن گیرنننده  ر 

 جلسه چه کسی است؟
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اگر به طور واضن  مشنخص    یحت

 یی نها  رندهیگمینباشنند که تصننم

 اما بااسنت،   یدر جلسنه چه کسن

بنن  نیا بنناوجود  هم  نقش   د ینناز 

ص باشند، چرا جلسنه مشنخ  حضنار

و   گریکنندگان دکه نقش شنرکت

اثرگنذار نت  ینحوه  بر    جنهیآنهنا 

 کین  یسننناختنار برگزار  ،یینهنا

 .دهد یم لیجلسه را تشک

 یلسنات کارنقش افراد در ج  اگر

و   یورمشنننخص نبناشننند، بهره

 ابد ییآن جلسنه کاهش م  ییکارآ

جلسنننه   را در  یریگمیو تصنننم

تر کرده و ممکن اسنننت سنننخت

جلسنننه    ادینز  یلین خمندت زمنا

هن  یکننار امننا  بنبنرد   چینزمننان 

 .مینکن افتیرا در یاجهینت

امشنخص در نننننن  یهاتیولئمسن

در  یه سرعت و چابکنننک  یدوران

  یرقنابت  تینمز  کینهنا  سنننازمنان

  جهینت  تواند یم  شود،یمحسوب م

 معکوس داشته باشد.

سات کاری و نکات کلی برای مدیریت جل

 :هترگیری بنتیجه

 .برنامه و ساختاری منظم ایجاد کنید .1

 .ین و اجرا کنیدرا تعی جلسات  زمان پایان  .2

 .اشیدبآمادگی داشته .3

 .در برگزاری جلسات از ابزارهای مختلف استفاده کنید .4

 .فرصت صحبت کردن را در اختیار همه قرار دهید .5

 .یدهای خود را روشن و مشخص کن زمان اجرای برنامه .6

 لسات آنلاین:ج ردکمکی در مونرم افزارهای  
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 بهتر از جلسات کاری  گیری روش برای نتیجه ۶

جلسات  تیرـیمد جهت 

 یبرنامه و ساختار یکار

 د یکن  جادیمنظم ا

جلسننات   تیریمد   یراب د یشننما با

را   یصنشنخم  یدسنتورجلسنه  ،یکار

ار ننننک  نیه انننن. چرا کد یدنبال کن

کنندگان در  شنرکت  شنودیباعث م

  یشنننتر یآن جلسنننه بنا تمرکز ب

شده   ینیبشیمدوّن و پ  یهابرنامه

اگر شننما مسننئول    کنند.را دنبال 

با  د،یجلسننات هسننت  یزیرهبرنام

توجنه بنه نو   و مندل جلسننننه  

  ن در جلسننهاز حاضننرا  د یتوانیم

به   ایو    د یاندازها را بپرسنننچشنننم

خودشنان جلسنه    د یها اجازه دهآن

کننند. پرسنننش دربناره   تینریرا مند 

فرد قبل از شننرو    یاندازهاچشننم

ند با او بتوا  شننود،یجلسننه باعث م

در جلسنه حضنور    یشنتریب  یآمادگ

 .کند  دایپ

باشند که    ادتانی شنهیهم  همچنان

ها و موارد  سنرفصنل  ،ید ینکات کل

ا در دسننتور جلسننات خود  مهم ر

  شننودیکار باعث م نی. اد یار دهقر

  یبر رو   یشنتریتمرکز ب نیحاضنر

داشننته باشننند و در   یهدف اصننل

  می و تصنم   جهینننننه نتنننننب  جهینت

 .د یرس  د یخواه یتردرست

  کی جلسنه را سناختار و دسنتور    اگر

حضنار جلسنه    یتمام  یروزقبل برا

فرصنننت   زیهنا نتنا آن  د ینبفرسنننت

به    تواند یمطالعه داشننته باشننند، م

جلسات را    انیپا زمان

 د ی و اجرا کن نییتع

 انیزمان پا  کیجلسنات خود    یبرا

  دنینچرا کنه افراد بنا د  د،ینقرار ده

کنه جلسنننه    داننند یم  انینمنان پناز

 نیدارد و در ا  یشنما زمان مشنخصن

تمرکز  طول جلسننننه  حنالنت در  

رنند و  مطنالنب دا  یبررو  یشنننتریب

خدائ خود  سنننناعننت  بننه    رهیمننا 

 .شوند ینم

 د یباشداشته یآمادگ

  ییو کنارآ   تینموفق  د ینکل  ،یآمنادگ

گر  اسننت. اجلسننه   تیریدر امر مد 

  یبه اطلاعات   ازیشما قبل از جلسه ن

قبل از جلسنه توسن   د یکه با  د یدار

شننود    یآورکنندگان جمعشننرکت

از چنندروز قبنل  بنه آن  د ینبنا هنا 

کامل    یبا آمادگانند ا بتوننت د ییبگو

کنند.   دایبر سننر جلسننه حضننور پ

  یر ی گمیمتصنن  یمثال اگر برا  یبرا

 یهنابنه امور حسننناب  ازینن  قیدق

به حسنننابدار  د یبا  د یدار سنننازمان

ا در روز  نننت  د یکن انیخود از قبل ب

  یبرا   سننتمیجلسننه به دنبال سنن

 به شما نباشد. ییپاسخگو

جلسات از  یبرگزار در

متنوع استفاده  یابزارها

 د یکن 

حتما   یارننننک جلساتِ  یدربرگزار

که    د ینکته توجه کن نیه انننب د یبا

تنناسنننب و  مختلف، م  یاز ابزارهنا

جلسنننه خود اسنننتفاده   ازیورد نم

بنرخند یننننکن ا  ی.  ابنزارهننا    نیناز 

هسنتند که    یارتباط  یهایاسنتراتژ

مبنا وجود آن   تواننند یهنا، همنه 

کردن داشنننته  فرصنننت صنننحبت

 .باشند 
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 در را کردن صحبت فرصت

 د یر ده همه قرا اریاخت

  یدر جلسننات کار   د یخواهیاگر م

  می و تصنننم  جنهینت  کینخود بنه  

به همه افراد   د یبا د،یبرسن  یدرسنت

تا افکار و نظراتشنان   د یفرصنت بده

که در جلسنه    یافراد  کنند. انیرا ب

  کی بتوانند درباره   د یرند باننننحاض

 ایمخالفت و   ای شننهادیارائه پ  ده،یا

 فقت مشارکت کنند.وام

  یهابرنامه یاجرا زمان

خود را روشن و مشخص 

 د یکن 

انندازهنا و  دربناره اهنداف، چشنننم

باز و    یندر جلسنه با ذه ماتیتصنم

تا   د یشنفاف در جلسنه صنحبت کن

جلسنه  کنندگان بعد از تننننشنرک

  نی بناشننننند. همچنگنن  و مبهم ن

  یا ابزارها ننننه بننننک  یهمه موارد

و   شننننده  رکننورد   ایننخننار 

را به دسننت  یاصننل یهاادداشننتی

د از انند بعا بتوننننت  د یها برسنانآن

 کنند. ادهجلسه از آنها استف

 ؟توییتر چه خبر از  

زایای کارکنان در حقوق و م 

 1400ال س
 روز  30وق و دستمزد بر مبنای حق 

 ریال  26.554.925

 

 ماهانهری  بن کارگ

 ریال  6.000.000

 

 یانهحق مسکن ماه

 ریال  4.500.000

 

 اهیانهرزند مف برای هر حق اولاد 

 ال ری 2.655.492

 

 ن یکسال سابقه کارپایه سنوات به شرط داشت

 ریال  1.400.000
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 ی در بلوغ سازمان ERPنقش 
 

 

 

 

 

 

 قدس دونیفر مهندسبه قلم 

 

ندیشمند امانه امدیر عامل شرکت س 

 پگاه

 دلپذیر   ولدین ه  از مدیران

ERP 

(Enterprise Resource Planning) 

راه حل   کیمنابع ،    یزیرمهبرنا  تیریمد 

اطلاعات   یآوربر فن  یمبتن  یسننتمیسنن

ا کند تیاسننت که به سننازمانها کمک م

سننازمان   منابعِ  کپارچهی  ند یفرا کی  یط

لازم   ماتیو تصنم  کنند   تیریرا بهتر مد 

. در  ند یتر اتخاذ نماعیتر و سنر یرا صنح

برجسنته وجود    یژگیو  هسن  ERP  فیتعر

بنودن رگنننند ینفنرامنحنور،حننلراه:دارد  ،  ا 

 یچابک

ما از روند حرکت    به درکِ  یوغ سازمانلب

م  ی جلوروبه  و  ی سازمان  پردازد 

  ندها،یفرا  ق یسازمان را از طر  یتوانمند 

فن و  موجود    یهای آور کارکنان 

و بلوغ    ERP  فیبه تعر  یتجد.وقنس ی م

م  یسازمان مشترک    میکنی نگاه  نکات 

م   ن یب  یادیز ف  مینیبی آنها    ندها،یرا: 

کارکنان    ها،یآورفن   ومشارکت 

به    یهای ریگم یتصم قطعا  که  بهتر 

سازمان منجر خواهد شد.   یتوانمندساز

از    یسازمان  بلوغِ   یهامدل معمولا 

آغاز قابل  ریغ  ی ندهایفرآ  نیمراحل 

شرو     ییاجرا  ینیبشیپ سازمان  در 

پای م مراحل  تا  و  بهبود    یانیشوند 

آن ادامه  و تداوم    ی ر یادگیمستمر و فاز  

تعب  ایو    ابند یی م از    رگ ید   ی ری به 

و    یق یآگاه به سازمان تطبنا  یهاسازمان

پی م   ل یتبد   ی ریادگی  ی سازاده یشوند. 

ERP   م کمک  سازمانها  تا  یدر  کند 

سازمان بلوغ  بهتر    رت ع یسر  یمراحل  و 

بودن  ند یفرا  یژگیشود.ویط   ERPگرا 

م تا کلیباعث  سازمان    اتیعمل  ه یشود 

طراح )  یدس مهنو    یباز  (  BPRمجدد 

عمل و  در    فِمختل   اتیشده  سازمان 

فرا  یواحدها به سمت  و    یند یمختلف 

باشند. به    ت یریقابل اجرا و مد   کپارچهی

 ERP یازننننن س اده یپ یگستردگ  لیدل

همه  ن ، سننطوح سننازما  هیدر کل

سنننازمنان در    رانیکنارکننان و مند 

و  مشنننارکنت   یسنننتیکنار بنا نیا

لازم را داشننته باشننند.  یهمکار

  وسنننتهیپ یشنننارکت و همکارم

شنننود تا یاعث مکارکنان ب  هیکل

  انننننیکارکنان سنازمانها در جر

  یتجنار   یاتفناقنات و رخندادهنا

 ضنننمنو   رنند یسنننازمنان قرار گ

،   ییاجرا اتینعمل  شنننتریدرک ب

 شنننتریب  زهینگ انجنام کنارهنا بنا ا

هنا و  زهیانگ   شیو افزا  ردیانجنام گ

افزا بنناعننث  کننار    شی فهم درک 

خواهند کنارکننان    یهنایتوانمنند 

در سازمان   ERP یسازادهیپشد.

رونند بهبود  یک مکمن تنا  کنند 

 یسنننازمان  یریادگیمسنننتمر و  

 .فتد یاتفاق ب



 

 

1400نوروز یژه و – انسانی منابع بر موثر مدیریت –ماهنامه قطبینو  12  

 

  

  یاآ

استفاده 

 از

ERP  
یازمند ن

ر  تغیی

 است؟

تنها مسنننتلزم  نه  ERP اسنننتفاده از

 فناورانه اسنت  قیعم  راتییتغ  جادیا

  وهیدر شنن یاسنناسنن  راتییبلکه تغ

کند.  یم جادیا  زیعملکرد شننرکت ن

،  ERPکار با   یبرا د یانننننرکتها بشن

 یندهایدر فرا  یاگسننترده  راتییغت

.  کنننند   جننادیا  کننار خودوکسننننب

و   فیشنرح واا د یبا  زیارکنان نننننک

. به رند یپذ را ب  ید یجد   یتهایمسنئول

،  ERPیسنازادهیا پنننننآنکه ب  لیدل

ها متسننیتوسنن  سنن اتیعمل  یاجرا

بننابرایکنترل م نقش   نیشنننونند 

و از حنالنت   افتنهین  رییکنارکننان تغ

تنحنلن  ینیاجنرا ننقنش  و   یلنینبننه 

. کارکنان  ابد ننی  یارتقا م  یزیرامهبرن

انجنام مجموعنه    وهیشننن  یتسنننیبنا

را   یشنننغل  یتهنایاز فعنال  ید ینجند 

  کنهو متوجنه بناشننننند    اموزنند ینب

ورود سننننا  یاطنلاعننات   رینآننهننا 

 سازد.یمر  سازمان را متاث  یهابخش

  یر یادگیار مستلزم  ننننک نیا  جهینت

، توسنننعنه و   یسننننازمنان  د ینجند 

 کارکنان خواهد بود. یسازوانمند ت

تحلداده  یرآوجمع و  آنهنا   لِینهنا 

سنازمان   رانیو مد   انگرلیتوسن  تحل

  یهننا Best Practice  نینهنمنچننن

در   ا  ERPموجود  بننه   جننادیمنجر 

خواهد شد که نقش  یسازمان  دانشِ

هد واخ  یدر بلوغ سنازمان ییبه سنزا

که در  ید یجد   نشیب  جادیداشنت. ا

در سننازمانها   ERP  یسننازادهیاثر پ

 د اتفاق خواهد افتاد قطعا در رون

و  گزار  ریاثنننننت یتوسننعه بلوغ سننازمان

 گر خواهد بود.لیتسه

باعث خواهد شند تا    ERPیسناز  ادهیپ

 ابد یاهش  ننننسنازمان ک اتیعمل  نهیهز

  ،ی نیبشیقابل پرنننیعوامل غ  نیهمچن

  ERPموجود در    یهناداده  لینبنا تحل

ار گردند. اصنلاح سناخت ینیبشیقابل پ

 راتیاثننننت  گریاز د یو فرهن  سنازمان

در سننازمانها خواهد   ERPیزسنناادهیپ

ر موارد گفته شننده ، بهبود  بود. علاوه ب

،  ی مشنتر  یمند تیرضنا  شیافزا  ،ییکارا

  یها یریگمیسنننازمان به تصنننم یچابک

ه  ک  ندهایمجدد فرا یتر و مهندس عیسنر

بوجود خواهد   ERP  یسنازادهیدر اثر پ

 یآمد باعث خواهد شند تا بلوغ سنازمان

تر  عیسنرآن    ند یشنده و فرا لیتسنه  زین

 شود. یط

امروزه بسننیاری از سننازمانها  "

د تا در تکامل نننکننمیتلاش  

دریجی فرایندهای خویش، ننت

پننینندا   بننیشننننتننری  بننلننوغ 

ادی از این نننننمایند.درصد زی

الندگی ننننسنازمانها به مدل ب

بتوانند نقشنه   تا  اندروی آورده

دارک ببینند که آنها ننراهی ت

را بیشنننتر آمناده و مسنننتعند 

)تورتکن و دمیرز،    "رداند. نننگ

2004) 

 



 

 

1400نوروز یژه و – انسانی منابع بر موثر مدیریت –ماهنامه قطبینو  13  

 

 

چرا  

ارتباطات 

در  یداخل

ها از سازمان

 تیاهم

 یاژهیو

برخوردار 

 است؟

 فیشهرزاد عار

 رساوه دبط عمومی گروامدیر ر

ی ارتباطات سازتراتژیک جهت یکپارچهتدوین یک برنامه جامع اس

شود افراد و واحدهای سازمان که باعث می  حیاتی است چرا  ،خلیدا

ارتباطات   همسو  جریان  اما  روند.  پیش  شده  تعریف  ماموریت  با 

 واحد   یک  یا   شخص   یک  وایفه   نی  بر خلاف هدایت آحداخلی ص

های مشترک شدن ارزش  جاری   از  آن   جرقه  بلکه.تنیس  بخصور 

این راستا  تحقیقات از شود.در  می  نی در بین تمام افراد آغازسازما

عضو شبکه اجتماعی لینکدین حاکی از آن است   30.000حدود  

مشترک سازمان   ی ها اثربخشی در ارزش  برای  افراد  این   از    ٪73که   

می دیگرتلاش  مقاصد  تا  که   ها انسان  که   چرا   .کنند  دارند  نیاز 

 از   واقعی  عضو   را   خود   و   د کنن  ارزشمندی   احساس   ، دشنیده شون

که خواهان شنیده    Zین امر به خصور در نسل  ا  و   بدانند  تیم

 .دنکایفا میشدن و دریافت فیدبک هستند نقش مهمی  
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با کار خود    تعامل در    واقعی   طور  به   سازمان   در   شاغل  افراد   از  ٪ 32تنها     HBRهای  یبر اساس بررس   2015در سال  

یابد که نتیجه  ها افزایش می شته باشند مشارکت آن زمان دای در سامند تی که اگر افراد احساس ارزش هستند و در صور

 آن در تراز مالی سازمان مشخص خواهد بود. 

 

پرسنل را سرشار از احساس شعف و غرور کند و این در  بایست  ی برای سازمان می از سودمند   داخلی پیش   اما ارتباطاتِ

 که: ن باور را در پرسنل ایجاد کند  صورتی است که سازمان ای

 .شودان مهم است و شنیده می اتشنظر •

 .شوداخبار مهم سازمان ابتدا برای پرسنل منتشر می  •

 . دشونمی  ارشد  مدیران با  مختلف سطوح  در  افراد ارتباطات از مانع نساختار سازما •

در مواقع   تاثیر ارتباطات سنازمانی

سنننینار مهم اسنننت بحرانی نیز ب

  در  شایعه  ه در این مواقعننننچراک

سنرعت انتشنار   به سنازمان  درون

فضنای بیرونی سنازمان   یابد ومی

دهد اما اثیر قرار میننتا هم تحتر

تواند  داخلی می  ارتباطات صنحی ِ

دید بحران شنود و  ننننمانع از تشن

ت برطرف  اران را جهننننننننهمک

نمودن آن متحد کند. در حقیقت  

ارتبناطنات داخلی بنه مثنابنه ینک  

فضننای    در  را اسننترس   ،رابزار موث

را کناهش می دهند.  سننننازمنان 

دا ارتبنناطننات  کننه    خلیِرهبرانی 

ن در سنننازمنانشنننا قندرتمنندی را

سنننازی کردند نبف تفکر و  پیاده

احسناس پرسننل را در در اختیار 

  ،ه دارنند چراکنه آگناهی از دغندغن

 اعضنای  قوت  و  ضنعف  اطقن  ،تفکر

  برای را  رهبر  ،ناازمننننننننننس   یک

  ،مشکلات به  خگوییننننننننپاس 

  

کار و تغییرات  وبرای توسعه کسب

  بخصنور  .کند احتمالی آماده می

 بسنیار  تغییرات  عتسنر  که  امروزه

انه در  ننننرحمبی  رقبا  و است  زیاد

حال پیشننروی هسننتند سننازمان  

اشنند باید آماده هرگونه تغییری ب

تر عمنل و بنه بینان دیگر چنابنک

ین مهم بنا ینک برننامنه جنامع  کنند ا

سننازمانی میسننر    ارتباطات درون

 خواهد شد.

هایی از سنوی دیگر برای سنازمان

درحننال   منرز  بنندون  امنروزه  کننه 

هسنننتند هیب ابزاری جز فعالیت  

بننه   منننجنر  داخنلنی  ارتنبنناطننات 

رین کیفیت در عملکرد  ننننننبالات

نخواهند شنننند چراکنه  در این 

ا همکارانی از ننننتوان بمیصورت  

ارتبناط برقرار    هنای مختلفزبنان

 وشید.کرد و برای هدف غایی ک

 

 گـــر ید یبـــه عبـــارت

ــاز  ـ یبرندسـ  یداخلــ

ــه ا از  یمجموعــــــ

 ینــــــــــدهایفرآ

ــرد ــه  یراهب ــت ک اس

ــان را  کارکنـــــــــ

 ــهماه  ــن ــرده و ب ه گ ک

ــا اخت  ــآنه ــد یم اری ده

 انیمشــتر یبــراتــا 

ــه ــحی تجربـ و   حیصـ

ــب ــه  یمناســـ را بـــ

ــورت پا و در  داریــ ـصـ

ــتا ــد  تیـ ـهو یراس برن

 ــ ه وجــــود آورده و بــ

 .ندینما  تیتثب
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ک سنازمان ننننی  بهترین سنفیرانِ

هسننن در  هنمنکنناراننی  کننه  تنننند 

ت  جتماعی از اتفاقا های اهننننشبک

کنند و آن را میسنازمان صنحبت  

هنا گنذارنند آنبنه اشنننتراک می

های یک سنازمان بهترین نماینده

رند بهسنتند که میتوانند تصنویر  

ا نننند و یرا در جامعه بهبود بخش

کناملا مخندوش کننند. بننابراین  

  کارمندان ،د های هوشنمنسنازمان

ندارند پاولین مشنتری می  را  خود

کوشننند  ها مییت آنو برای رضننا

اشننتن پرسنننل ی دراکه نتیجهچ

  و  مشننتریان شننعف  ،خوشنننود

 .باشد می کار و کسب توسعه

هایی که اینترنال  یکی از سننازمان

سننازی  خوبی پیادهبرندین  را به

ارده اسنت ک باشند می  گروه درسـ

که به توسننن  تیم رواب  عمومی  

پردازی  پروژه سفیران درسا را ایده

  و اجرا نمود. در حقیقت سننفیران

کنه از   هسنننتنند   داوطلنب  افرادی

سنازمانی در جلسنات   تمام سنطوحِ

هفتگی بنا مندیرعنامنل بنه گفتگو  

ی همکاران د و دغدغهننپردازنمی

منی اعنلام  را    بنرای  کنننننند خنود 

  دارد  نظر  در  سنازمان  که  تیتغییرا

 با  را  خود  ونظرات شنوند می  آماده

 .گذارند می اشتراک به مدیریت

از سننوی دیگر در هر جلسننه یک  

موضننو  برای تحقیق و توسننعه  

شنننود کنه  فردی افراد مطرح می

صنورت گروهی    سنفیران آن را  به

  در  .برند انه پیش میننننو داوطلب

هایی برای عملکرد  دهنحین ای  این

بهتر در  بهتر و خلق احسنننناس  

شنود که با نظر  پرسننل مطرح می

 شود.اعضا تایید و اجرایی می

یجه مدیران ارشننند از نننننندر نت

هنای پرسنننننل در تمنام  دغندغنه

شننوند و پرسنننل میها آگاه  حوزه

نیز علنت وجودی  سنننازمنان را 

کنند و سنننط  ر درک میبیشنننت

 ت افزایش خواهد یافت. نننمشارک

  

 

                

 

  

بنابراین یک اینترنال 

 موتور ،قدرتمند برندینگِ

سازمان  جهت  محرکه

ه  آیند پیشروی به سوی

 است. 
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 های منابع انسانی بر بستر اینترنت برگزارکننده انواع ارزیابی 

 جمیعی فردی، گروهی و ت همراه گزارشاتبه 
021-66538590 

info@qotbino.com 

www.qotbino.com 
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بنار   نیاول  یبرن برا  کیندکتر ار

را رفتنار متقنابنل    لینعبنارت تحل

  یفرد  نیرواب  ب فیتوصننن یبرا

برد و از آن به ه کار  نننننب انسنانها

نحوه     یدر توضن ییعنوان راهنما

  یفرد نیارتباطات ب  یرقرارنننننب

 یگریاستفاده کرد. بعد ها افراد د

 لیتحل  دگاهیددر جهت توسننعه  

رفتنار متقنابنل و کناربرد آن در 

کردند.   یادیز  یکار کارها    یمح

ت بصنور  میخواهیمقاله م نیدر ا

در   دگاهید نیصنه به کاربرد اخلا

  .میکار بپرداز   یمح

نکتنه توجنه    نیدر گنام اول بنه ا

رفتار   لیکه تحل  د یداشننته باشنن

آن اسنت که   ی( در پTAمتقابل )

 یاز رفتارها یشما درک بهتر

علل  یو گاه د یافراد داشنته باشن

 .د یده صیرها را تشخن رفتاآ

برن بر  کیار  یرئوت یاصنننل هینپا

خود بنا شنده اسنت، او  یهاحالت

ا سنه حالت نننناعتقاد دارد افراد ب

ننامهنا بنه  الو و   یمن،  د  بـ والـ

رقرار ارتباط ب  ایا دنننننننب  کودک

 یهم ناشن  اتشنانیکنند و تجربیم

سنه  نیسنه حالت اسنت. ا نیاز ا

از رفتارها،   یالت مجموعه اننننح

و افکار فرد هسنتند و احسناسنات  

فرد بنا کندام   نکنهی)ا  بینرکت  نیا

 گرانیسننه حالت با د  نیاز ا  کی

بنه   یکنند( ربط  یارتبناط برقرار م

ندارد   یسنن و نقش فرد در زندگ

 د توانن یم  یو در ضنننمن هر فرد

 از  یکیمختلف  یتهایننوقعدر م

نشننان  شننتریب  سننه حالت را نیا

سننه حالت   نیا  میگر بخواهاهد.د

  یسننناده توضننن  یلیرا بطور خ

بنا   شنننتریحنالنت کودک ب  م،یده

و لذت بردن از   یاحسناسنات درون

 ت، حالتِدر ارتباط اسنن   یشننرا

 ی معلم خنارج  کین  شنننترید بلنوا

 شنننتر یباسننننت و حنالنت بنال   

اغلنب منا  یاسنننت. برا  رنندهیادگین

آل دهیالت اال  حنننننحالت من ب

  یئور کاربرد ت   یتوضن  یاسنت. برا

کنم آن یم یکار سننع    یدر مح

 .دهم  یتوض تانیرا با مثال برا

 

 

 

 

 

به قلم دکتر مهدی 

 فلاحی

  یروانشناس  ی تخصص ی دکترا

   یتیترب

 پونا  کینی مسئول کل ریمد 

  یشرکت ها یمشاور منابع انسان

 ی و صنعت یمیپتروش 

 لیتحل

  (TA) رفتار متقابل 

 در محل کار
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از  ییمثالها

 لیتحل یتئور

رفتار متقابل 

 کار  طیدر مح

 من کودک

 کیاز    یشننما فرد  د یتصننور کن 

  می امروز سنرپرسنت ت  د،یهسنت  میت

شننما ارجا  داده    میرا به ت  یکار

 نیکه ا  د یدانیسننت اما شننما ما

را در   نیاما ا سننتین یکار شنندن

رفتار   نی. اد یکنینم انیجلسننه ب

ودک شنما اسنت. من کاز   یناشن

کودک اسنننت که از   منِ نیا  رایز

  د کن یم  یهراسد و سعیتعارض م

کودک   منِ  نینشننود. ا  یوارد باز

بعد از اتمام جلسنه دو رفتار را در  

از   یکننننننیخواهد گرفت،   شیپ

لجبنناز یم  شیرفتننارهننا   یتواننند 

تواند آن یم  گرش یباشد و رفتار د

  نی بناشنننند کنه منتظر کوچکتر

 جادیشننود، به محف ا  یمشننکل

ا مشنننکل موضنننو  ر  نیکوچکتر

کنند   یم انینکناملا ترک کرده و ب

دانسنننتم کنه  یمهم    من از اول

 شود. یم نطوریا

 د  ـلامن و

را   یا کارشم  سرپرستِو امروز   د یهست  میت  کیاز   یشما عضو  د یباز هم تصنور کن 

  و شنما به عنوان منِ و نو اسنت  کار تازه نیبار ا  نیبه شنما ارجا  داده اسنت، اما ا

 چیدهد هیم   یوالد اصنولا ترج . منِد یکنیمخالفت م  رییتغ  نیا  جادید با انننننوال

  اگر منِ  کند. اصننولاً یکه داشننت را ط  یهمان سننکون   یرخ ندهد و شننرا  یرییتغ

در    تیخلاق  جادنننننیتواند مانع از ایم  ی، به راحتودشنن  یرابطه کار  کیوالد وارد  

 د.انجام کار شو ند یفرا
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شاخص  نییتب

شغل بر   یها یستگیشا

و  یاد یبن یهااسیاساس مق

روان و   شناسانه بیآس

 )قسمت اول(  تیشخص

 

 

 

 

 

 بهروز نقشبه قلم دکتر 

  گردرمان  وانو ر شناس بیآس 

 تیشخص

ــاله  لیو تحل  نییننننننبت  :مس

  )از یشنغل یسنتگ یشنا یهاشناخص

 ییهنااس یننو ( بر اسننناس مقهر 

رو در  کننه   کننردینناسنننننت 

 ت یروان و شنخصن  یشنناسنبیآسن

و بنه   شنننودیبنه آن پرداختنه م

  قی دق  یهنایریگانندازه  لنهیوسننن

( از عناصنر ییایو پا  ییروا  ی)دارا

امکان   ت،یشننخصنن  روان و  هیاول

شننندن را در   یاتینو عمل  نییتع

  .افتیخواهند  نزماسا

 ی هنااس ین)کناربرد مق  کردیرو  نیا

روان و   شنناسنانهبیو آسن  یادینب

و   لیتحل  ن،ییدر تب  تیشننخصنن

 ی هایسننتگ یشنناخص شننا  نییتع

به   یابیشنغل در سنازمان(، با دسنت

کننه    یفننرد  قینندقنن  یهنناداده

و   یاصنننلن  یهنناهسنننتننه روان 

  دهند،یم لیرا تشنک تیشنخصن

 ی هنابینآسننن  یابینارز  ییتواننا

 دی. باآوردیاهم مفر  را یسنننازمان

 نجشنننس   ند یدانست که  در فرا

  قی دق  یبه بررسننن  یروانشنننناخت

بننا   یروانشنننننناخت  یهننایژگیو

پنرداخنتننه    ننگنریکنمن  کنردینرو

  .شودیم

 -یصنننعت یاز منظر روانشننناسنن

از   گرید یکی  عنوان )به  یسننازمان

 ی علم روانشنننناسننن یهاشننناخه

که امروزه با   گرددیمحسنننوب م

به چهار شنناخه   ییگراتخصننص

 ی روانشننناسنن  انعنو عمده تحت

 ،یازمانننننس  یروانشناس   ت،یریمد 

 ی و روانشناس  یصننعت یروانشنناسن

شنده اسنت( در   میکارکنان تقسن

نان  ننننننننننننننننکارک یوانشناس ر

در موضنو  انطباق  صناًونننننخصن

من  یشننننغنلن تننا   گنرددیتنلاش 

کاربرد   قیاز طر  تواننننننننننننننننب

به    یاختننننننننننسنجش روانشن

  یرو یو گمارش مطلوب ن  نشیگز

 ی ازسننننجیندر پرتو ن  یانسننننان

توسنعه منابع   ند یدر فرا  یآموزشن

 گام برداشت. یانسان

 

 یروینننننو گمارش ن  نشیدر گز

تنا از تلاش کرد    د ینبنا  یانسننننان

 یرانننننو معتبر ب  قیدق  یرهاابزا

داوطلبان   یهایژگیو  ییشننناسننا

در مشناغل اسنتفاده کرد و پس از 

سننننننجنش    قیندقن  یبنررسنننن

هر کدام از داوطلبان   یروانشناخت

 ،یاختو شن  یتیشخص  یبا ابزارها

 ،یمهارت یهاصبا اسنتناد به شاخ

شنغل، به   لیاز تحل  یو ادراک  یفن

 . افنتیندسنننت    یانطبناق شنننغل

 کننننیاز  یانطباق شغل ن،یبنابرا

با  گرید  ییو از سنو  نشیسنو با گز

بنا بنا   د ینگمنارش همراه بوده و 

و   یشننغل یهاتیاسننتناد به قابل

و بننا    یهننا یژگنینمنتنننناسننننب 

منطبق بر شنننغل   یروانشنننناخت

 اوطلبان استفاده کرد.مزبور، از د

گنذاری  از طریق اجرا، نمرهامروزه  

تنفسننننینر   ابنزارهننای اجنرای  و 

صناحبه روانشنناختی، مشناهده، م

 اسناد و شواهد، به و بررسی
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 یروانشنناخت یهاسنازه  یریگاندازه 

 نند یرو فرا  نیاز ا شنننودیپرداختنه م

با هدف ارائه   یسننجش روانشنناخت

 شیافزا  یبرا  یخدمات روانشنننناخت

منخنناطنبن در  اننجننام    نینعنمنلنکنرد 

  عنوان  ، بنه"مویروسنننول".  ردیپنذ یم

که    گرددیمحسننوب م  یفرد  نیاول

در   یسنننجش روانشننناخت ند یاز فرا

گنمننا  ننشینگنز  یهننانننهینزمن  رش و 

اسننتفاده کرد. او نهضننت سنننجش 

  کردیبر رو  د یروانشنننناختی را با ت ک

در کشنور روسنیه    یدرمان  -یصنیشنخت

سنازی مؤسنسنات ریزی و با فعالپایه

بسنتر آموزشنی، پژوهشنی و درمانی،  

های  مناسنبی را برای توسنعه شنیوه

اهم نمود. سنننجش روانشننناختی فر

آن،   از  نظننارت   "وودورث"پس  بننا 

منطنلنوبن اقنندامننات  از   یمنتنمنرکنز،  را 

 ش یبه نما یسننننجش روانشنننناخت

موفق بنه تندوین    تناینهنا  گنذاشنننت.

  می ترسن  یهای شنخصنیتی براآزمون

نیمرخ شننخصننیتی نیروهای نظامی 

در ارتش روسنیه پرداخت و سننجش 

روانشننننناختی نظنامی را بنا تلفیق  

 یاصننول روانسننجی در روانشننناسنن

اقدامات  نینظامی، متبلور سناخت. ا

  یهنا آزمون  یریگموجبنات شنننکنل

 تیو تتا شنخصن هوش آلفا، هوش بتا

فراهم   کنایآمر  یمظنان  یروهنایرا در ن

  یروها یاقدامات مزبور در ن .سنناخت

ه خصنور  نننننب  گریکشنور د  ینظام

ن  یامپراطور برده    زیژاپن  کننار  بننه 

شنناهد  توانیم  که یشنند  به طور

ول سنننجش بود چگونه از اصنن نیا

  یروها ینو    نشیدر گز  یروانشننناخت

 .ید آ استفاده به عمل ینظام

مانند  زیان نزمســا

ده   ــت  زنـ فرد اس

ت  شـ  تیخصـاسـ

دارد    ر  کـ فـ تـ دارد  

دارد  رفتار  جان یه

قـ وفـ مـ   ت یـدارد  

ــ ــدارد  ش ت کس

ــاس  احسـ دارد  

آســـ و   بیـدارد 

 .ندیبیم

 ایو    یجن  روان  نیامروزه متخصنصن

  یها در صحنه  یشناختروان  اتیعمل

 یابنزارهننا  یکنناربنردهننا  ،یننظننامن

ح  یروانشنننننناخت در    یهننا طننهیرا 

  عنوانبنه  یسننننجش روانشننننناخت

ننظنر  در    نینادیننبننن  یهنناضنننرورت

  یهننا پننرونننده  رایننز  ننند اگننرفننتننه

نقش   ینظام  یروهاین  یروانشننناخت

تنوان    یاکننننننده نینینتنعن بنرآورد  در 

 .دارد یانسان یروین یاختشنروان

روان و   یادیبن  یاهاس یمق  سننجش

شننخصننیت، عوارض روانشننناختی و 

مشننکلات رفتاری، ارتباط تنگاتنگی 

دهنند  بنه  را بنا یکندیگر نشنننان می

گیری و نندازهکنه همواره در ا  یطور

روان و   یادینبن  یهنااس ینزینابی مقار

عوارض    ریشخصیت، به شناسایی سا

توان  میشنننود و هرگز نپرداخته می

را بین   اضنننحیمرزبنندی دقیق و و

زه تعیین کرد. تنیدگی  سننه سننا نیا

  همپوشنننی  بنا  هناسننننازه  نیبین ا

 شننناسننیآسننیب همچون  مفاهیمی

 یهایغربالگر  و  شننخصننیت  روانی

وضننعیت  این اسننت یسننازمان  یحت

گنرد جنننبنش   د یننبنناعننث  در  تننا 

ابزارسنننازی، به تدوین ابزارهایی در 

راسنننتای سننننجش شنننخصنننیت،  

  یها یژگیوانی و وشنناسنی رآسنیب

گونه  شنود و بتوان این  توجهرفتاری  

هنای مرتب  را در ینک طیف سنننازه

گیری  و جامع ابزاری، اندازه  عیوسننن

 کرد.

 فیدر ط  کردیرو  نیدانست اثر ا  د یبا

 نییعننننننو ت  یبالگراز غر  یعیوسنن

 نان، در ننننکارک یو اثربخش ییکارآ

 تایو اسننتخدام و نها  نشیمرحله گز

 یبرا  یسنازماندرون شیدر مرحله پا

 یسنننجازیسننازمان و ن ییشننناسننا

آموزش    لیناز قب  یدرمنان  یهنامنداخلنه

  یور در بهره یارجناعنات روانندرمنان  این

 .دهد ینشان م اسازمان خود ر

 نیاز ا  ییهناادامنه بنه ذکر نموننه  در

تع  تیننلقنناب  یهننااس یننمق  نییکننه 

-بی)آسن  تیروان و شنخصن  نیادیبن

در   تواند ی( چگونه میروان یشنناسن

تنحنلن  نینینتنبن تنعن  لیننو    نینینو 

افراد در  یسنتگ یشنا یها¬شناخص

 . دوش یپرداخته م  د یسازمان به کار آ
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 ی شناخت -یجسمان یها¬اس یمق مرخ ین -  1شکل 

  

 ونیفدراسن  ( و138۹  ،ی)مجاهد  یبدن  تیموفق در سنازمان ترب  انریمد  یروانشنناخت  یهایژگیو  قیدق یبررسن  قی. از طر1

  یها یژگیو  نیکه از مهمتر  زهوش یباهوش و ت   یهوشنن  مرخیکه علاوه بر ن  د ی( مشننخص گرد138۹)درسننتکار،   یکشننت

که از جمله   رانیکارکنان و مد   ین بهداشنت روانیهمچنگردد و  یمحسنوب م  یتیریمد   تیموفق  کنندهنییتع  یروانشنناخت

مطلوب   یبهداشنت روان  تیکرد که از وضنع  نشیرا گز  یانتلاش کرد کارمند  باشند،یم  یتیشنخصن  یهایژگیو  نیمهمتر

 برخوردار باشند.

کرزاده، فتحی واجارگاه و سنعیدی )2  زشنکارانرو روانی بهداشنت نیمرخ ( پیرامون »بررسنی13۹4. در تحقیق کامکاری، شنک

 زن کارمندان انگینرواندرمانی« مشنخص گردید که می و مشناوره خدمات ارائه راسنتای در بدنی تربیت سنازمان شناغل در زن

زیباشنناسنی« و  -ادبی پایین«، »علائق مثبت های »خودتردیدی«، »ناخوشنی«، »هیجاناتدر مقیاس  بدنی تربیت سنازمان

 دارند. رواندرمانی مشاوره و خدمات ارائه به نیاز و باشند »درونگرایی« دارای برافراشتگی می

)شنکل  یسنازیدرون  یهااس ی(  و مق1)شنکل یشنناخت  -ینجسنما  یهااس یمق  یریگ: در اندازهیفرد  ی. سننجش مورد3

  یآزمودن   یبر سنلامت روانشنناخت  ید ییمهر ت   تواند یم  تیوضنع نیو ا  دهد یرا نشنان نم یمشنکل چندان  ی(، آزمودن3و2

 ی مهندس   -یفن  یهانهیدر زم  یاز و  توانیبوده و م  رمطلوب برخوردا  یبهداشت روان  تیاز وضع  یآزمودن  ن،یااشد. بنابرنننب

اسنتفاده کرد.    ،یمرتب  با امور تخصنصن  یهارسنته  گریمسنئول دفتر و د  لیاز قب یجسنمان  یهاتیشناغل مرتب  با فعالم  و

  هن نداده با توج نشنا  یمشنکل  چگونهیه  ی(، آزمودن5)شنکل    یفردنی( و ب4)شنکل   یسنازیبرون  یهااس یمق  مرخین  نهیدر زم

 -یمهندسنن  یشننغل  یو رفتارها یجسننمان  یهاتیمنطبق با فعال  یشننغل  یهادر خوشننه  یاز آزمودن د یبا  ق،یعلا  مرخیبه ن

 استفاده به عمل آورد. یفن یهادر رسته یکیمکان
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 یسازی درون یهااس یمق  خ مرین  – 3و  2 یهاشکل

 

 

 سازی های برونینیمرخ مقیاس  – 4شکل
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 ی فردن یب یهااس یمق مرخ ین – 5 شکل

 

 

 

ادامه دارد... این مطلب 
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021-88178275 

www.keysun-co.com 

مدیران  سعه  کانون ارزیابی و تو 

 کیسان
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 ی ( سازمانی خون)کم  یمتالاس
 در سازمان(  یمنابع انسان  تیریارتباطات مد یهاانیشر فی)تضع

 پاکدل د یسع

 یمسئول آموزش منابع انسان و   یمنابع انسان  تیریکارشناس ارشد مد

 (ینفت و گاز زاگرس جنوب بردارینار و کنگان )شرکت بهره  یاتینطقه عمل م

 ان یارتباطات اثربخش، شننر ۀشننبک

سننازمان اسننت. در صننورت   یاتیح

در    یبرقرار مؤثر    کیننارتبنناطننات 

توان سننلسننله اعصنناب یسننازمان، م

دانسنته و آن را هوشنمند،   یلاتیتشنک

منحنرکننه منوتنور  آن   یاهنمنچنون  بننه 

که سنازمان   یاعتماد کرد. در صنورت

 اینارتبناطات مؤثر و پو  یامکنان برقرار

منابع   از  یریگهرهننننننب  قیراز طرا  

ا  یاطلاعنات بنه   جنادیمعتبر  نکنند، 

 یسننننازمنان  یبنه تنالاسنننم  بیتندر

د ( مبتلا خواهنیسنننازمنان  یخون)کم

شند که قدرت نفوذ و تعامل خود را 

از   جهیواهد داد و در نتاز دسنننت خ

 .باز خواهد ماند  تیفعال ۀادام

 تینریارتبناطنات مند  یهنا  امنهننننننبرن

 یطراحمنظور   نیبه ا یمنابع انسنان

 انیشننوند که کارکنان را در جر  یم

دهد، قرار یم  یآنچه در سنازمان رو

هنا و یدهنند و آنهنا را از خ  مشننن

 نید. اننننرگذار آگاه سازناث  یهاهیرو

  ،ی درون یهنالفنهمؤ  یرو  بر  هنابرننامنه

دارند، موجب   د ی کننکارکنان ت  یعنی

و تعهند کنارکننان   یوفنادار  شیافزا

 شوند  ینسبت به سازمان م

در سنازمان   یادیمثبت ز  راتییو تغ

بنه هر   نند یفرآ  نیکننند. ایم  جنادیا

  یبر رو  د یکه عمل کند، با  یصننورت

 تیرضنا یو بهبودبخشن  یحفظ آگاه

د. کنارکننان تمرکز داشنننتنه بناشننن

ارتباطات در درون سنننازمان، محور  

 میهمچون قدرت، تصنم  ییفراگردها

 است. یساختار و رهبر ،یریگ

سنننازی ارتباطات، پنب مؤلفۀ  هوممف

 حیاتی را در بر می گیرد:

موضو    نی. اردیگی را در بر م  ید انساناز دو نفر افرا ش یب ایارتباطات، دو ( 1 

 .آن است یاجتماع تیارتباطات و هم ماه یانسان تیماه انگریهم ب

  لهیبه وسن  ،یارتباط  دادیهر رو  نکهیا  یعنیاسنت   ند یفرآ  کنننننی( ارتباطات، 2

که در    ییدادهایو بر رو  ردیگیقرار م  ریگذشنننته تحت ت ث  دهیچیپ  یدادهایرو

 گذارد.یم ریت ثاتفاق خواهند افتاد،  ندهیآ

ما   ،یارتباط  دادیرو کنننننی  ۀاسننت. در ملاحظ  یتعامل  یدادی( ارتباطات، رو3

 د یبلکه با  میاسنتفاده کن  رنده«یسناده »منبع« و »گ  یاز برچسنب ها  میتوانینم

ارتباطات را ملاحظه    ند یکنندگان در فرآشنرکت  ۀهم  دهیچیقابل پنننننفوذ مت

 .میکن

  می و هم علا  یکلام  میهم علا  اسننننت کنه  نینمناد  یدادین( ارتبناطنات، رو4

 .ردیگیرا در بر م یرکلامیغ

وجه به  ننننت انگریجنبه از ارتباطات ب نیاسنت. ا یعمد   یدادی( ارتباطات، رو5

 ارتباطات است. ند یفرآکنندگان در همه شرکت یهاصهیخص



 

 

1400نوروز یژه و – انسانی منابع بر موثر مدیریت –ماهنامه قطبینو  27  

 است:  ریبه شرح ز  یاثربخش شامل چند عنصر اساس  یمنابع انسان  تیریارتباطات مد یبرنامه ها  جادیا

خود را  یانارتباطات درون سنننازم  یهاو برنامه ابد یبتواند توسنننعه   یهر سنننازمان  نکهیقبل از ا  :یعال  تیریتعهد مد( 1

  لاتیتسنه  جادیکه به منظور ا  یتیبرخوردار باشند. هر فعال  ییمسنئول اجرا  نیبالاتر د ییو ت  تیاز حما د یکند، با  یسنازادهیپ

  د یی سننازمان، آن را  ت  یعال  تیریتصننور را داشننته باشننند که مد  نیا  رکنانکا د یشنند، باکارکنان لازم با  یکار    یدر مح

 .کند یم

عود( 2   رایدارد ز یخاصن تیبه بالا، اهم نییاثربخش به صنورت از پا  یارتباطات صنعود  انیجر ش:ربخ اث  یارتباطات صـ

را که    یبهتر بتوانند اطلاعات اثربخش  د ی، شاها قرار دارند تیامور و فعال  میمسنتق  انیکه در جر  یکسنان  یعنیاغلب کارکنان  

 .دهند  رارآن ق اریدارد، در اخت ازیبه آن ن یعال تیریمد 

ارتباطات   یعناصر اصل  یحلقه اتصال برا  جادیموضو  ارتباطات عبارت از ا  نییتع  یمحور اصلوع ارتباط:  وضم  نییتع(  3

ارتباطات   یبه ارتقنا  د،ینمف  یمؤثر و منبع اطلاعات  یهلنیوسننن  کین  ۀه منزلنبن د ینبا  یمننابع انسنننان  تینریاسنننت. ارتبناطات مد 

 .کمک کند  یسازمان

سنرپرسنتان از آموزش لازم    یۀحاصنل کند که کل  نانیاطم د یبا ینسنانبع امنا  تیریمد   شـمردن بازخور:  زیاِعمال و جا( 4

 .ارتباط برقرار کنند  یعال رانیتوانند با کارکنان و مد  یم یزیآم تیموفق ۀبرخوردارند و به گون

از کتنابچنه   یریگانتقنال اطلاعنات درسنننت، بهره  یبرا  یو منبع اطلاعنات  لنهیوسننن  نی: معمولاً مهمتری( منـابع اطلاعـات5

 کارکنان سازمان است. یراهنما

منابع   یها، از اسننتراتژ  تیو مسننئول  فیانسننبت به انجام اثربخش وا سننازد تا  را قادر  یهر فرد د یارتباطات با  یاسننتراتژ

سننازمان و   یهایاتژدرک اهداف و اسننتر  یرا برا  یکند. ارتباطات اثربخش ابزار تیسننازمان حما  یو اسننتراتژ یانسننان

فرصنت و به  د،یتهد  یبه جا د،یتفکرات جد   یکه بر مبنا  یرکنانبه وجود کا ازیسنازد. نیآن فراهم م  یفراسنو دنیشنیاند 

. اطلاعات شننفاف، مسننتمر و د یآیها به حسنناب مسننازمان  رانیمد   یا را پرورش دهند، چالش اصننلهضننعف، قوت یجا

 ادهدر آمن رانیمند   یتوانند برایشنننود، میبنه کنارکننان داده م  یارسننناننه یارتبناطاز ابزار   یامجموعنه قیهمناهنن  کنه از طر

 جادیها و امشترک، نگرش   یهاباشد. ارتباطات با الهام از باورها، ارزش   یبزرگ  تحول، کمک رش یپذ   یساختن کارکنان برا

و  یافراد شنود و در توانمندسنازمختلف    یهاگروه  انیو انسنجام م وند یتواند موجب پیمشنترک از اهداف سنازمان، م  یدرک

 .ند ک فایا یسازمان، نقش مهم تیم مور شبردیپ

 

 :برگرفته از

 .دانشگاه تهران، مؤسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران  تیریتهران: انتشارات دانشکده مد  ،یمنابع انسان  تیریمد  ی(. مبان1388)  درضایس  ن،یدجوادیس -

جلد اول، تهران: نشنر نگاه دانش، مؤسنسنه چاپ و    ،یاسناسن   میجامع بر مفاه  یو سنازمان  مرور  تیریمد  یها¬هی(. نظر1386)  درضنایسن   ن،یدجوادیسن  -

 .گاه تهرانانتشارات دانش

جلد دوم، تهران: نشنر نگاه دانش، مؤسنسنه چاپ و    ،یاسناسن   میجامع بر مفاه  یو سنازمان  مرور  تیریمد  یها¬هی(. نظر1386)  درضنایسن   ن،یدجوادیسن  -

 اه تهران.انتشارات دانشگ
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  یهایژگ یرابطه و

مدل هالند با  یتیشخص

 مشاغل بر اساس

Onet 

 

 روانشناس شخصیت   –اریوش سنقری د

من   یتخصنصن  یاز کارها  یکیهسنتم و    تیشنخصن  یو مدرس در حوزه روانشنناسن یمنابع انسنان  مشناور  یسننقر  وش یمن دار 

اسنت. من در افراد    یروان  یهایژگیتر از وقیدق  ریتصنو کیبه   دنیو رسن گریکد یبا    یو رفتار  یتیشنخصن  یمدلها  قیهم تلف

 آشنا کنم. یجالب و کاربرد موضو ِ نیبا ا ار نویقطب ماهنامه زیدوستان و خوانندگان عزخواهم شما یچند مقاله م یط

 یتیشنننخصننن  یهنااز مندل  یکی   

 یالگو  یدر مننابع انسنننانپرکناربرد  

الگو  نیهالند اسنت. در ا  یتیشنخصن

  یت یشخص  پیت  ایافراد به شش مدل  

 د ینگردننند. شنننایم  یبنند میتقسننن

 نیکه باعث رشند ا  یعوامل  نیترمهم

اسنت  نیگشنته ا  یتیشنخصن  یالگو

 Onetonline.org  تیکه در سنا

( کایآمر)مربوطه به وزارت کار کشور  

 دهش یبررس   یاست که تنها الگو  نیا

هالند در   یمشناغل الگو  یتمام  یبرا

  .هست تیسا نیا

از   یاتینصنننورت عملب  میاگر بخواه

  می کنتفاده  ننننننننننننننننن هالند اس آزمو

 در قسمت  د یواننننننننننتیشما م

شنغل   یکد برا نیمثلاً ا د ییهده نمارا مشنا  یحرفسنه  ایکد دو   نیا  زمون،نتایب آ

که کد اول    گرددیرا مشننناهده م ECکد    Sales Manager ایفروش    ریمد 

 و کد   یاروککسنب ایمتهور    پیت ای  Enterprising  یتیشنخصن  یژگینشنانگر و

 است.     یقرارداد ای Conventional یتیشخص یژگیدوم نشانگر و

 کلیک کنید  اینجاود به آزمون هالند وربرای 

https://qotbino.com/holland?utm_source=monthly_magazine&utm_medium=holland_image&utm_campaign=mag3
https://qotbino.com/holland?utm_source=monthly_magazine&utm_medium=holland_text&utm_campaign=mag3
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الــگــو ــش   یشـ

ــ ــخص در   یتـیـش

هــالــنــد  آزمــون 

  صـورت مختصـربه

 :هست ریبه شرح ز

 این  یقرارداد  یتیشنننخصننن  یالگو

Conventional    حنننرف بنننا 

 ار ینفراد بسنننا  نیا   C  یاختصننننار

 نگریو جزئ  قیو دق کیسننتماتیسنن

مارها و امور   یهستند. اهل سامانده

  می و منظم هسنتند. اگر بخواه  یشنغل

در   یمشننننابنهن  یرفنتننار  یالنگنو

رو مشنخص   سنکید یرفتارشنناسن

 C  یمعنادل مندل رفتنار  قناًیدق  میکن

 یتیمدل شننخصنن  درو   باشننند یم

MBTI  یتیشنخصن  پیت  هیشنب اریبسن 

ISTJ  ئو احتمالاً هسنتند و در مدل ن

 یدر وجندان  ییبنالا  اریننمرات بسننن

 افراد خواهند داشت. نیا Cبودن 

  اینن  یهنننر  یتنینشنننخصننن  یالنگنو

Artistic  یبا حرف اختصنار A  نیا 

خلاق، مبتکر، مسنتقل،   اریافراد بسن

نوشنننتن و نگنارش و هنلننامنظم، ا

  می هسنننتنند. اگر بخواه  یارسننناننه

 یاسنندر رفتارشننن  یمشننابه  یالگو

هم   میرو مشنننخص کن  سننننکید

و در درجنه دوم    I  یالگو  تواننند یم

در  را داشته باشند.  S  یرفتار  یالگو

 MBTI یتیننننننننخصننمدل ش 

 یتیشنخصن  یهاپیت هیشنب اریبسن

INFP , ENFP  یو در مرحلنه بعند 

  ISFP,ESFP  یالننگننو  یحننتنن

ارز ننننب  یژگی.در مدل نئو وباشند یم

از بودن ذهن به تجربه  نننافراد ب نیا

 هست. Oبالا  یگشودگ ای

 ایجسننتجوگر    یتیشننخصنن  یالگو

Investigative   حنننرف بنننا 

 ار ینافراد بسننن  نیا  I  یاختصننناصننن

 یروشننفکر، اکتشناف  ،یعلم  لگر،یتحل

در   میخواهو متفکر هسنننتنند. اگر ب

 یدر رفتارشننناسنن  یمشننابه  یالگو

احتمالاً ابتدا  میکن  یبررسنن  سننکید

   توانند یم  Sو مرحلنه دوم    Cمندل  

   یتیصنننشنننخ  یبناشننننند. در الگو

MBTI  یتیشننخصنن یهاپنننننیت 

INTP, ISTP  ا منندل   نیننبننه 

دارند.   یشنتریب  یکینزد  یتیشنخصن

افراد   نیمالاً او احتنننننننئ  یدر الگو

  یژگ یداشنننته  از  و  یکم  ییبرونگرا

برخوردار   ییبالا  یودن ذهننننننباز ب

 .باشند یم

 این  یاجتمناع  یتیشنننخصننن  یالگو

Social  یبا حرف اختصناصن S  نیا 

کننده  کمک تگر،یحما اریافراد بسننن

مند به مشنننارکت در علاقه  گران،ید

کنار در مبناحنث   ،یاجتمناع  یکنارهنا

.اگر هستند   یو رواب  عموم  یآموزش 

  یسنننرفتارشننننا  یدر الگو  میبخواه

قطعاً   میابیمشننابه ب  یالگو  سننکید

 اریبس  دافرا نیه اننننب  I  یمدل رفتار

 یتیدر مندل شنننخصننن  قرابنت دارد.

MBTI   یتیشننخصنن  پیت  نیچند 

  افراد نیا هینننننشب اریکه بسمیدار

ازجنننمنننلنننه  هسنننننتننننننند 

ENFP,ENFJ,ESFP,ESFJ     کننه

و در  و   ینیبنروننگنرا  یژگنینتنمننام 

مشنننترک   گریکد یبا   یسننناتاحسنننا

نئو   یتیشننخصنن  یهسننتند. در الگو

  یژگ یو نیترافراد بزرگ  نیاحتمنالاً ا

و باز بودن    یریپذ فقتوا یتیشنخصن

هنا  آن  ییبنالا  ارینبنالا و بسننن  یذهن

 .تهس

  ایننمنتنهنور    یتنینشنننخصننن  یالنگنو

  Enterprising  ای  یوکارکسنب

اهل   باک،یجسنور، ب  اریافراد بسن نیا

 ،باییداراکردن  به جمع لیسنک،مایر

و بلندپرواز   طلبجانیشنننوق بالا، ه

الگوبناشننننند یم در    ی.  مشننننابنه 

مدل از    یقیتلف  سنکید  یرفتارشنناسن

هسنت. در  D مدل ای I و D یرفتار

افراد بنا  MBTI یشننننناسنننپینت

 یتننیننشننننخصنننن  یهنناپیننتنن

ESTJ,ESTP,ENTJ,ENTP     کننه

و متفکر بودن    ییدر برونگرا  یهمگ 

مندل    نیمشنننترک هسنننتنند بنه ا

.در باشننند یم  ترکینزد  یتیشننخصنن

 نینئو احتمالاً ا  یتیشننخصنن  یالگو

بنالا و   ییبرونگرا  یژگیو  یافراد دارا

از   یهسننتند و بعضنن  ییبالا اریبسنن

ها خصننوصنناً بودن آن یابعاد وجدان

 .بالا هست یریگ ینظم و پ

 ایننگنرا  واقنع  یتنینشنننخصننن  یالنگنو

Realistic  اهنل   ینیافراد ع  نیا  ،

 ،یو کنشننن  یاتینعمل  یانجنام کنارهنا

 آلاتنیا ماشننننننند به کار بمعلاقه

 و ابزارگرا هستند. یصنعت
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 یمشنننابه در رفتارشنننناسننن  یالگو  

بننا  سننننکید النگنو ننمنرات  در    یلا 

 MBTI هسننت. در مدل Cیرفتار

تن  یافنراد  یتنینشنننخصننن  پیننبننا 

ISTP,INTP یالگو  نیبه ا شننتریب 

هسنتند. در مدل   کینزد  یتیشنخصن

  ییافراد از برونگرا  نینئو ا  یتیشخص

 یهاپیت  ریانسننبت به سنن  یکمتر

 یوجدان   یژگیهالند قرار دارند و از و

 .برخوردار هستند  ییالابودن ب

  Onet  تینامثنال من از سننن  یبرا

برا  ریمثنال ز  نیچنند  شنننمنا    یرا 

بنه   نیاز ا  د ینتوانیخواهم آورد کنه م

  یروها یاسنتخدام و جذب ن  یبعد برا

آزمون و   نیخود در سنننازمنان از ا

 .د ییاستفاده نما ریز یکاربرد یالگو

  یگ ژ یو  نیدوم  ،یوکارکسنب ایمتهور    یژگیو  نیاول : ESCI یتیشنخصن  پیت  کینیو کل یمارسنتانیشنغل پرسنتار ب •

 یجستجوگر یژگیو نیو چهارم یقرارداد یژگیو نیبودن، سوم یاجتماع

 ESC یتیشخص پیت یمال ریمد  شغل •

 ISA یتیشخص پیو مشاوره   ت یروانشناس  شغل •

 RSI یتیشخص پیت Teller کارمند بانک شغل •

         IC یتیشخص پیت وتریکامپ سینوتوسعه برنامه شغل •

های مطرح ارزیابی

 ه:این مقال شده در 

https://qotbino.com/mbti?utm_source=monthly_magazine&utm_medium=mbti_image&utm_campaign=mag3
https://qotbino.com/disc?utm_source=monthly_magazine&utm_medium=disc_image&utm_campaign=mag3
https://qotbino.com/neo-pir?utm_source=monthly_magazine&utm_medium=neo_image&utm_campaign=mag3
https://qotbino.com/holland?utm_source=monthly_magazine&utm_medium=holland_image&utm_campaign=mag3
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  یاد ینز  یهنااز منا، بنه کلاس   یلیخ

کنه قرار بوده منا را متحول    میارفتنه

  !کنند 

شنان، که وعده میاخوانده  ییهاکتاب

  .ما بوده رییتغ

  ریی ا تغننننت میاشده  زمیپنوتیه  یحت

  !میکن

 د یهم نبا یزشننیانگ  ینارهایسننم  از

چهره و وش گذشنننت. مدرسنننان خ

لبناس، بنا گنل و بنادکننک و خوش 

 ن ییشننناد و بنالا و پنا  یهناکینموز

شننان تمام تلاش  ار،یبسنن  یهادنیپر

  .میکن رییرا کردند که ما تغ

کنرد  رینینتنغن ولنمینهنم  فنقن    ی. 

  یول   .ن چند روزالمان، در هماننننح

وز، روز از نو و بعد از گذشنت چند ر

 .از نو یروز

.  م یکنه بود یهمنان آدم قبل  میشننند 

،  رمشنننکلات، همان طرز فک همان

 .بیهمان برخوردها، همان نتا

 م؟یکنینم رییپس چرا ما تغ

چرا تغییر 

 ؟مکنی نمی
 شاکری  اهیندکتر ش

 یریت مدرس مد

 ن راشرکت و باشکاه مدیران ایوسس م

چرا   شنننود؟یچرا حنالمنان بهتر نم 

چرا  سنت؟ین  یدائم مانیسنرخوشن

  ست؟ین داریپا مانیانرژ

وز  هر ر  ت،یموفق  یهاکلاس   نیا  چرا

و ما   کنند یکشنف م د یمتد جد   کی

 هنا،کینتکن  نیبنا امتحنان آخر  یحت

رقننابت بننا  هم  بننا   یبنناز  تنگنناتننن  

 م؟یکنینم رییتغ ن،یقزو یپاسن 

 یزیکردنند، چنه چ  رییکنه تغ  ییآنهنا

 شنتریآنها ب م؟یداشنتند که ما نداشنت

  دند؟یپر نییبالا و پا

رفتنند؟    یترگران  یهناکلاس   آنهنا

 ایادتر بود؟ آشن  شنانیهاکیآنها موز

 یقرمز بهتر از ننارنج  یهنابنادکننک

 !دهند؟یم رییافراد را تغ

بنه منا  یاگر کم بنالاتر  جرا نگناه از 

بنه   م،یکنینم  رییکنه تغ  ییمنا  م،یکن

  منانیهناشنننهیکنه ر  میمنانیم  یدرخت

بصنننورت   ،یرییانند. و هر تغثنابنت

در انناهرمننان کوتنناه فق   و  منندت 

 است.

و منا هم   رنند یگیدورمنان جشنننن م

و ما هم   د یآی! باد ممیشننویشنناد م

تکننان   مننانیهنناشنننناخننه  یکم را 

منمیندهنیمن طنوفننان  و   شننننودی. 

. هوا میکنیرا جمع م مانیهاشنناخه

 زی. پائمیزنیمجوانه    شنود،یم  یبهار

. امنا زنند یریم  منانیهناو برگ  د ینآیم

  .میکه بود میخودمان، همان

کنه    د ینادهینکندام درخنت را د  امنا

را عوض کند،  شیجا  ردیبگ   میتصنم

بغلش و   ریرا بزنند ز  شیهناشنننهیر

  !واقعاً برود؟

خنوبن  امننا درخننت    یخنبنر  مننا  دارم: 

  !میستین

جنننناب   مینتنواننیمن  پنس بنرخنلاف 

 ریز  میرا بزن مانیهاشهیت، رننندرخ

  .مین و بروبغلما

  می توانیخلاف جنناب درخنت، م  بر

 .میکن رییتغ
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و به ما   یبه زندگ یچه نگاه  مانیهامعلم  م،یبه مدرسنه رفت  یوقت  نکهیبه ا  یآگاه

 اند. داشته

چهره  ای  دند یدیم  نشننویچیو ه  ندهیآیب طان،یر و شننشنن  ییهاما را بچه  ها،معلم

  دند؟یدیرا در ما م ندهیدانشمندان آ

  یتمام، از رو   ییبایشنننانس را به زاسنننت که سنننر کلاس هنر، لوک خوش   ادمی

هم بود )!(   یو جغراف  خی. اما معلم هنر که همان معلم تاربودمدهیعکسننش کشنن

 نکن پسر ! یکه کپ د یگوشم را کش

  !خوب نشد  وقتچیمن ه یکه نقاش  د یدانیحتماً م

ما   ۀشنکنج  یبرا  مید ید  ییوهاید  م؟ینگاه کرد مانیهابه معلم  ینکیما با چه ع اما

مان داشننتند و که دوسننت  ییهافرشننته ایدر و مادر. و  نننننمان از پو دور کردن

 م؟یما بهتر شو خواستند یم

ها و همه بادکنک  م،یسنننتیاگر ن  و نه؟ ای  میو کتاب هسنننت  یریادگیحالا، اهل   و

گره    یریادگیه  نننننکه ب  یوید  ریتصننو توانند یعالم هم نم یزشننیانگ   یهاجمله

  .مان دور کند چشمان یاست را از جلوخورده

به   ایکه همه نوجوانان دن  یوقت  ،مانینوجوان  ییدر دوران طلا  نکهیه اننننب  یآگاه

  می داشنتخوب بودند، ما چطور    یزهایچ  ادگرفتنی  ایو   یو خوشنگذران   یفکر تفر

بنابنت چ را  م  یامسنننخره  زیعمرمنان  ننام کنکور هندر  و رقنابنت   میدادیبنه 

  .میم بسازیت مینتوان وقتچیتا ه میکردیم نیرا تمر یازنندهبیآس 

از   یتصنننور و برداشنننت چیه  ایآ  م،یگشنننتیار مبه دنبال ک  یوقت  نکهیبه ا  یآگاه

  بود؟ یسالارهستینگاهمان فق  شا ایو  میدر انتخاب شغل داشت یبازیپارت

 ادیرا به فرزندمان    یزیه جامعه چگونه اسنت؟ و حالا چه چنننننمان بحالا نگاه  و

 م؟یدهیم

اسنت. که اگر اصنل ماجرا   ،یآگاه

 .رفتن سهل است م،یآگاه شو

 ؟یبه چ یآگاه اما

ما  م؟یما چطور ما شد   نکهیا  هننننب

ا چننه    م؟ینشنننند   یطنورنینچنرا 

  ما را شکل داده است؟ ییزهایچ

 اینبنه دن  یوقت  نکنهیبنه ا  یآگناه

بود و منا   یچنه شنننکل  ایندن م،یمند آ

  که .میاز آن داشننت  یچه برداشننت

 ایندنهاگر مثلاً در دوران جنن  بن

قرمز ما   ریآژ  یهنوز صندا  م،یاآمده

بزرگتر    یوقت .دهد یم  یرارننننرا ف

  انیننگناهمنان بنه اطراف  م،یشنننند 

بنه نحوه رابطنه    یچطور بود؟ آگناه

 ما. یرو رش یو تاث ماننیوالد 

شنننرای    مورد  در  ی مننالآگنناهی 

گناه ننننننمنان در کودکی، نخنانواده

خ آنها، ننننمان به پول و پاس والدین

خواسنتیم چیزی وقتی ازشنان می

 ن بخرند. برایما

وقتی گفتیم پول، پندرمنان گفنت  

آید یا پول به سنختی به دسنت می

کنه اگر روش گفنت بفرمنا عزیزم.  

سنخت را به ما نشنان داده باشند، 

حرفش   یرو  میتوانینم  وقنتچیه

ما   ید، پول براننتا ابو    میحرف بزن

اگر   که  .د یآیبه دست م  یبه سخت

دزد   یاشد پولدارها همگ ننننگفته ب

شند. ما   میر نخواههسنتند، ما پولدا

... و حالا اگر همه میسننتیکه دزد ن

ثروت هم   پینتخوش   د یناسننننات

اسننت   یخوب زیپول چکه   ند یبگو

 ریی. منا تغمیکنیمننننننمنا بناور ن

 کرد. مینخواه

 

م؟یدار ازی ن رییتغ نیا یبرا یزیبه چه چ  

به رفتن  به  می. و اگر مصمم بودیآگاه به

 . رییتغ یجانانه برا یمیتصم
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و    لیدر حال تکم مانیهاژن  یزکردن، که از وقتباه از زمان چشننمننننننکه ن  میهسننت  یادهیچیموجودات پ  ما!  برادر  یآر    

  .میکردبودند، شرو  به انتخاب و برداشت از اطراف  گریکد یوگفت با گپ

  ...میما شد  نگونهیا ما! خواهر یآر

را  د یایسننت بکه به نظرش در یراسننتا، هر اطلاعات  نیماسننت. و در ا  یدارد و آن هم حفظ بقا  فهیوا  کیمحترم ما   مغز

قرار   شیهاو انتخاب  یهمان را سنرلوحه زندگ  زین اتشیا آخر حننننو ت  کند یقابل رد، قبول م ریغ  یاو گفته  یهمچون وح

  د.دهیم

که قبول کرده اسنننت را   یزیچ  ک،یبادکنک و گل و موز جانیو با ه هایراحت نیقدرتمند ما، به ا  مغزِ! دوسنننت من  یآر

 .کند یعوض نم

 !د باش  یهمچون درخت، استوار و ثابت باشد، ول دهد یم  یقدم است و ترجثابت یلیما خ مغز

ت ننننننثاب  ینیمحکمش را که با آنها به زم  یهاشننهیاسننت که ر  نیکند، تنها راهش ا  رییاسننت مغز ما تغ  اگر قرار حالا

  .. قطع نه. جکدامیجدا کن است،دهیچسب

 بغلمان. ریز میو بزن میجدا کن د ی. پس فق  باودش یم تیهویب شه،یریانسانِ ب که

  .قطع کنند  ای( را فراموش و شانیهاشهی)ر شانیاهگذشته توانند یم کنند یاند، آنها که فکر م الیخو چه خوش 

  گریو د  میها، بلند شنوبا همان  میدارد، اگر بتوان  یچه اشنکال  یباشند. ولبس تلخ داشنته  یاگذشنته  تواند یخردمند، م انسنانِ

  .ساخت نیریش  یاندهیآ توانیتلخ، نم یابا گذشته کنند یکه فکر م یاند، کسانچه بدسرنوشت وم؟یدرخت نباش 

  .ستین زیهمه چ م،یو چطور ما شد  میاما از کجا آمده نکهیبه ا یآگاه اما.اصل ماجراست یآگاه میگفت

غل   ایمکهر درسننت و    توانیات هسننتند و نماطلاع  یسننر کیفق     نهایا  میاسننت که بدان نیا  یاز آگاه  یگرید  بخش

اطلاعات را   نیا  شنودیم  میکه بفهم  شنودیم  بایز ییداسنتان از آنجا  و .اطلاعات هسنتند   یسنر  کیفق    نهایزد. ا  شنانیرو

 نیو ا منا.مییجندا  م،یاکرده  یآورکنه جمع  یمنا، از اطلاعنات  میکنه بفهم  یوقت .داد رییبصنننورت آگناهناننه و خودخواسنننتنه تغ

 گریبه همد   یایوابسننتگ   چگونهیالزاماً ه  ی. ولمیاجا نشننسننته  کیفق  به لحاظ کمبود جا، در    شننده،یآورات جمعاطلاع

 . میدارن

همه ماجرا واقعاً همین اسننت. اینکه بدانیم ما چطور ما شنندیم. و بعد، ت! و اطلاعات، اطلاعا  مییکه ما، ما  میباور کن د یبا

 کنیم. مان را عوض تصمیم بگیریم نحوۀ ما شدن

ای،  ن باور ریشنهآید و ایه پول به سنختی به دسنت میکردم کاگر من تا دیروز با این باور و اطلاعات، خودم را تعریف می

گذاشنت من پولدار شنوم  حالا باید خودم را با اطلاعات جدیدی تعریف کنم که مثلاً پول، چیز خوبی اسنت و خیلی  نمی

 آید. دست میهم راحت به

همان   ف،یهر تعر  یوجود ندارد. ول  یغلط  چیدرست است. ه  د،یکن  فیجور تعر  هر د؟یکنیم  فیدتان را تعرشما چطور خو

 .نخواهد بود رییو اراده، قابل تغ یاست که بدون آگاه یمنزل یوح

 !میستی: ما درخت ند یش نکنفرامو چوقتیخواهش کنم ه خواستمیم
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درس مهم،   ۹ نی با ا 

 یشغل  یزندگ

 د یداشته باش  یبهتر

  می مفاه  میدانیاز ما هنوز نم  یاریبس

چه   یشننغل  یمهمِ زندگ  یهاو درس 

هنوز   یعنید؟! هسنننتن  یموضنننوعات

. در محنل کنار میانگرفتنه  ادینهنا را  آن

را   یادیز اریخود روزانه مشکلات بس

 یاریرواب  بسن  م،یگذاریپشنت سنر م

  می کنیهمکاران خود خراب م  نیرا ب

 خود را  یشنننغل  یزنندگ  گوننهنیو ا

درس   ۹مقاله    نی. ما در امیگذرانیم

که لازم   میاکرده انیرا ب  یاسننناسننن

 یشننغل  یزندگ  لیاسننت شننما در اوا

بخود آن را  نظر   د یناموزینهنا  از  تنا 

 دیداشنته باشن  یخوب   یشنرا  یاحرفه

را   یشنتریب  شنرفتیو در شنغلتان پ

 .د یتجربه کن

 د یخواه  یچه شنغل  ندهیدر آ ای  د یدار یشنما چه شنغل کند ینم  یاسنت که فرق  نیموارد ا نیمهم قبل از آموزش اه  نکت

 .د یقرار ده تانیشغل یها را سرلوحه زندگآموزش  نیخود ا یاحرفه یداشت، در طول زندگ
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 ی خوشحال  

 است  تیموفق  دیکل 

 یدر زنندگ  تیناز رموز موفق  یکی

عاشننق  د یااسننت که شننما ب نیا

اگر   ل،یدل نی. به همد یکارتان باشن

 د یرس به محل کار خود بروننننبا ت

داشننته   یشننغل  نکهیا  یفق  برا ای

بخناطر   این  د ینکنیکنار م  د،ینبناشننن

خود سنرکار حاضنر   ریمد  ایهمکار 

 میبگو  رفتعایب د یاننننب  د یشنو  یم

  جنادیبنا ا  د ینمتناسنننفم. بنا  تنانیبرا

 رییمطمئن کنارتنان را تغ  یرییتغ

کنه   د ینانتخناب کنرا    ی. کنارد ینده

رضننننا  د یننبتوان بننا  و   تیننهرروز 

به محل کارتان   یدرون  یخوشننحال

برا  د یننبرو تلاش   یو  ارتقنناخ خود 

 یهنگام صننورت،نیاری. در غد یکن

 یکه شننما به سننن بازنشننسننتگ 

  یا رفهح  یاز تمام زندگ  د،یرسنیم

 .شد  د یخواه مانیخود پش

عاشنق کارش باشند، به   یفرد  اگر

  علاقنه  د ینجند   یزهنایچ  یریادگین

را دوست   د یبا افراد جد   داریدارد، د

من لننذت  آن  از  و  ابنردیدارد   ن ین. 

هسننتند که ارزش   یافراد، کسننان

و   کنند یرا خلق م  د یجد   یاقتصاد

 شنهیهم  شنانیهاشنرکت  جه،یدر نت

 هستند. شرفتیدر حال پ

 اریبس  یروابط قو یراربرق

 مهم است

 ن یافراد موفق ا  یهایژگیاز و  یکی

  یاب  قو رو  یاسنننت کنه بنه برقرار

 داخل و خارج از محل کار خود در

ها نه تنها در مند هسنتند. آنعلاقه

کنار بلکنه در همنه موارد بنه      یمح

اهم  انینناطراف واقع  بننه   تیننخود 

هن  دهنننند یمن بنندون   گنونننهچینو 

را   یزیرآنچبه آنها ه ،یداشنتچشنم

و   دهنند یآموزش م  داننند یکنه م

من بننننابنراکنننننند یکنمننک  اگنر    نین. 

تازه شننرو    خود را  یشننغل  یزندگ

ننکننن  د،ینناکنرده کننه    د یننفنرامنوش 

کنه بنا   د ینقرار ده  نیرا بر ا  فتنانهند 

  کنند،یعبور م ریکه از مسن یکسنان

. شنننمنا د ینبرقرار کن  یارتبناط موثر

 یممکن اسننت در طول زمان کار

ها شننناوره آنم اینخود به کمنک و  

 .د یکن دایپ ازین

مثبت    تی داشتن ذهن

 است  زیچ نیترمهم

 ار ید افراد بساحتمالا در اطراف خو

  یباف یکه با منف  د یادهیرا د  یادنیز

. د اندهینرسن زیچچیبه ه  یدر زندگ

که   د یاموزینکته را ب نیا  شنننهیهم

در   تیبه موفق  دنیرسن  یشنما برا

نگر مثبنت  د ینبنا  یشنننغل  یزنندگ

اجازه   د،یدار یروز بد . اگر د یباشنن

شنننمنا را از   ،یافکنار منف  د ینننده

 یشننغل  یدر زندگ  تیموفق  ریمسنن

  ،ی نگرمثبت  ی، بلکه با کمدور کند 

سر روز بد خود را پشت  د یکن  یسع

 .د یبگذار

باشنند در شننغل شننما گاها   ادتانی

انقندر موانع وجود دارد کنه ممکن 

  یباف یارها در دام منفننب است شما

 گرید  یکنه جنا  د ینو فکر کن  د ینفتیب

 باشد  تریآب مانننممکن است آس 

بنه   زیبناشننند همنه چ  ادتنانینامنا  

اجازه  د یدارد و نبا یخودتان بستگ 

شننما  گرانیافکار و نظرات د  د یده

 کند. زهیانگ یو ب د یرا ناام

از اشتباهات خود درس 

 د یریبگ

  کسچیباشند ه  ادتنننننی شنهیهم

که در   د یو شنما ناچار  سنتیکامل ن

خود   یکنار  یهناتینموقع  یبعضننن

. اشنتباه کردن بخش د یاشنتباه کن

شننما به   یشننغل  یزندگ  یاسنناسنن

 د ی. چرا که شننما باد یآیحسنناب م

 نیا. بنابرد یریبگ   ادیتا    د یاشتباه کن

اشنتباه  یشنغل  یدر زندگ ییاگر جا

دلسنننرد  د ینکرد و   یاحسنننناس 

. بلکنه از آن د یننکن  بودن  دهینفنایب

که   د یاموزیرا ب  یزیاشنتباه خود چ

بهترشننندن از آن   یبرا  نندهیدر آ

 .د یاستفاده کن

 دیری درس بگاز اشتباهات 

خود ممکن است   یشغل  یدر زندگ

به   د یمواقع احسنناس کن  یدر برخ

 یو کار برا د یادهیرسنن ییسننربالا

 نجایشنما سنخت شنده اسنت، در ا

نشننو. به   میهرگز تسننل  میبگو د یبا

ها را اور داشته و چالشنننب  خودت

. ایب  رونیها سنربلند بو از آن  ریبپذ 

  یکنار  د ینبتوان  نکنهیا  یشنننمنا برا

از  د ینبتوان د ینبا د ینمتفناوت انجنام ده

و خود   د ینقطه امن خود خارج شنو

. رمز د ینرا تحنت فشننننار قرار ده

 است.  نیهم تیموفق
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  زیچهمه 

در  

  یزندگ

تجربه  

 است
خود را  یاجتماع یزندگ

 د ینگه دار یخصوص

تا   کنند یم  یاز افراد، زندگ  یاریبسن

هرچنند کوچنک   تینموفق  کینبنه  

 یهابرسند تا بتوانند آن را در رسانه

 د یبه اشنننتراک بگذارند. با یاجتماع

اشنتباه اسنت.  اریکار، بسن نیا  میبگو

 گرانیبنا د  د ینتنا بتوان  د ینکن  یزنندگ

را برقرار   یتیو بنا اهم  یارتبناط واقع

اد یننکن نننه  گرفتن    نکننهی.  فکر  بننه 

خود   نسنننتناگرامیا  یبرا  ییهناسعک

درسنت اسنت که حضنور در  .د یباشن

اسننت،   د یما مف  یهمه  یاجتما  برا

  یشنننغل یدر زنندگ اسنننتامنا بهتر 

 رفننننخود را ص شتریخود، زمان ب

ا در تن  د ینکن  ید ینرواب  کل  یبرقرار

  یهنا تینموفق  د یندور بتوان  یانندهیآ

بزرگ خود را در صنننفحات    اریبسننن

  .د یخود به اشتراک بگذار یمجاز

را متوقف  یری ادگیهرگز 

 د ینکن 

که    یرییپر تغ  یایامروزه با وجود دن

  یهمگنام شننندن بنا رونندهنا   م،یدار

برا  د یننجنند  نواهور  و   یو  رشنننند 

اگر   یاسننت. حت  یضننرور  شننرفتیپ

 کین  رعنامنلیشنننمنا بنه عنوان مند 

رو جهت  نی. از اد یشنانننننشنرکت ب

  د،یبتوان د یمگام شننندن، شنننما باه

 .د یمدام العمر داشته باش  یریادگی

 Elonسننک )امثال، الن م  عنوانبه

Musk او بخش  د ینری( را در نظر بگ

از روز خود را بنه مطنالعنه و   یبزرگ

تنا   دهند یاختصنننار م  شنننرفنتیپ

  هینقندم از بق کینمطمئن شنننود کنه 

ا و  اسننننت  واقنعننا   نینجنلنوتنر  کننار 

 بوده است. بخشجهینت

 د یکلات نترساز مش

در   یمشنننکلات در همنه موارد حت

 نیوجود دارند. ا  زین  یشخص  یزندگ

وجود    زین  یشغل  یمشکلات در زندگ

دارنند کنه اعتمناد بنه نفس شنننمنا را 

حال،   نی. با ادهد یقرار م  ریتحت تاث

و   د یمهم اسنت که از شنکسنت نترسن

. همان طور که  د یاز آن اسنتقبال کن

تجربنه    یدر زنندگ  زیچهمنه  م،یگفت

شننکل به  د ید بتوانیسننت و شننما باا

و از  د یبنگرمشنکلات  ه  ب  یاسنازنده

 .د ینفع خودتان استفاده کنها به آن

پشت سرتان را  یهاپل

 د ی خراب نکن

همه   ،یاز افراد با ترک شنغل  یاریبسن

پشنننت سنننر خود را خراب  یاهپل

! چرا د ینرا نکن کنارنیا  اً. لطفنکننند یم

 ریها مسکه ممکن است بعد از مدت

 ی. سنننعفتد یشنننما دوباره به آنجا ب

  انیبا احترام با کارفرما  شهیهم  د یکن

اگر از آنهنا   ی. حتد ینخود رفتنار کن

 .د یمتنفر
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معرفی تست  

 خصیت شناسیش

 م انیاگرا
  تی ریافراد جهان و مد   ریاسنت که در نحوه تفسن  یتیمدل شنخصن  نییتع  یبرا سنتمیسن  کی  اگرامیان  یشنناسن  تیتسنت شنخصن

به شنما در    تواند یاسنت که م  یتیچارچوب شنخصن  کی  اگرامیان  گر،ی. به عبارت دکند یم  فیرا توصن  ییاحسناسناتشنان، الگو

  اگرامینیکه به اناگرام و ا  اگرامیان  یشنناسن  تیخار کمک کند. تسنت شنخصن  یهاز راهرفتار آنها ا  لیافراد و دل ریدرک سنا

گوشه    ۹نمودار    کیرا در   هاپیت نیاز ا  کیهر   یو نقش ها  کند یم  فیمختلف را توص  تینو  شخص ۹هم معروف اسنت، 

  دهآم  یونانیاز   اگرامیان  . نامکند یمختلف با هم کمک م  یها  پیارتباط ت یگ که به نشنان دادن چگون  کند یم  فیتوصن  یا

  یشنه یر  ،یبرخ.نوشنته شنده اسنت  ای  میاسنت که ترسن  یزیچ  یاسنت و اگراما  به معن ۹  یبرا  یونانیکلمه   ا یاسنت: اان

و    ونانی  کیتسنت را در فلسنفه کلاسن نیا  یشنهیر  گرید  یاو تمدن بابل دانسنته و عده شیسنال پ  4500را به    اگرامینیا

 .دهند ینسبت م شیسال پ 2500حدود 

  ی به عنوان نماد  1۹30را در دهه    اگرام یان  ی شناس   تیتست شخص  ات،یمعلم عرفان و معنو  ف،یگورج  چ یوانویا  گئورگ 

تست و نه    نیا  یت. اما امروزه تمرکز اکثر محققان بر جنبه روانشناخد یرس   کایبه آمر  1۹60کرد و در دهه    یمعرف   یمعنو

 علم بوده است.   نیبزرگان ااز  ی کی زی. مولانا نباشد ی آن م  یمذهب یجنبه 

 : انیاگرامتست تیپ شخصیتی قابل سنجش در  ۹

 
 کمال گرا و مکصل   .1

کمک کننده و   .2

 بخشنده

 گر یموفق و باز .3

 ک یرمانت و  فردگرا  .4

 و محقق  کاشف .5

 اهل وفا و شکاک  .6

 ماجراجو    .7

 سلطه جو و چالشگر .8

 ی انجیصل  طلب و م .9
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 آموزیم از متخصصین می
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 ؟ اقعاً چرا و

 حرف حق 

 قطبینو  رسالت اجتماعی 
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آخرین  

تحولات 

 قطبینو 
 قطبینو دانش بنیان شد

نمنای نوین  ت قطنبرکنشننن  11/11/13۹۹ریخ  تنادر  

نو در لیسنت شنرکتهای  ان کوتاه قطبیناوری با عنوف

 .نش بنیان قرار گرفتدا

شرکت صنایع با  قطبینومکاری ه

 پارس پتروشیمی 

مفتخر به همکاری با نو  بیقط،  13۹۹ماه   فند اسننندر  

ی  زمره در  ید و  س گردپارصننایع پتروشنیمی  شنرکت  

 فت.ار گروشیمی قرمعتمدین شرکتهای پتر

 هسالن یکمکاری قطبینو و شهرداری اصفهاه

 ده ش 

 و جتماعیسنازمان فرهنگی، ایابی پرسننل  قطبینو مفتخر به ارز

و  اسنت  ت و یکسنالههان در طرح بلند مد صنفشنهرداری اورزشنی  

 ترش خواهد یافت.گس 1400در سال ن همکاری ای

 تقلب  شفوریتم کالگ

دیتا  بتنی بر ، من آزمونقلب در زماالگوریتم کشنف ت

و مدلسننازی رفتار ارزیابی شننونده، در مرحله تسننت 

 ت.فقرار گر

نو، این الگوریتم امکنان ی قطبیژگبر اسننناس این وی

اسنخ به سنوالات را وند در پیابی شنر ارزبررسنی رفتا

رمال را نرفتار  ا یرت بسننازی کرده و هرگونه مغامدل

 خواهد کرد.ده اعلام رگزار کننبه ب

ای  آزمونهنجی  س تصحسزایی در  هثیر بتااین ویژگی  

 دارد.نلاین آ

ای مهارتی هی ارزیابینو در زمینهگام بلند قطبی 

 1400در سال 

  1400ود در سنال ت و خدمات ختژی محصنولانو در اسنتراقطبی

 تی را توسعه دهد.هارهای موسیعی از ارزیابی یف، طصد داردق

منابع انسنانی و روانشنناسنی، ی هاهمگان با ارزیابیبدین ترتیب  

ر نهنا قراافراد و سنننازمنامهنارتی نیز در اختینار هنای  ابیینرزمکنان اا

 .فتخواهد گر
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اری  کلینیک مشاوره روانشناسی و مددک 

 پونا 

 21واحد ، 5، طبقه  49دروس، ابتدای وارسته، پلاک 

021-22784292          021-22784278          021-22793297     

www.pouna.org 
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 1واحد   - 4پلاک  - کوچه ششم   - خیابان کوه نور  - خیابان مطهری  - تهران 

@Qotbino 

+98 21 66538590


